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Het mooiste
wat je kunt

worden,
is jezelf!

Kinderopvang | Antroposofische opvang | Peuterspeelzaal | Buitenschoolse opvang | Gastouderopvang
Op meer dan 100 locaties in Groningen en Westerkwartier



Missie en droom

De missie van SKSG is het vanuit een maat-
schappelijke taak waarborgen en continu
verbeteren van kinderopvang. Daarbij willen
we voor ieder kind tussen de 0 en de 13 jaar
een bijdrage leveren aan zijn of haar ont-
wikkeling. We bieden comfort aan ouders,
passend bij hun wensen en behoeften.

SKSG doet dit - in en rond de stad Groningen
- met deskundige en gemotiveerde mede-
werkers die altijd voor het belang van het
kind en het gezin staan.

Wij stimuleren en begeleiden kinderen en
laten ze ontwikkelen tot het beste en mooiste
wat ze kunnen worden, namelijk: zichzelf.

Binnen deze missie dromen wij van gelijke
kansen voor alle kinderen. Hierbij niet
alleen doelend op kinderen die bij SKSG
opgevangen worden, we willen deze droom
waarmaken voor alle kinderen.

Gelijke kansen

voor alle kinderen
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Het mooiste wat je kunt worden is jezelf!




Ontwikkeling kinderen en
medewerkers centraal

Ontwikkeling medewerkers

Met de toename van de klantvraag groeide
ook de behoefte aan nieuwe pedagogisch
geschoolde collega’s. Waar daar in afgelopen
jaren vaak tijdig in voorzien kon worden,
zagen we nu in toenemende mate een uit-
daging om voldoende en kwalitatief goede
pedagogisch medewerkers aan de organisatie
te kunnen binden.

Een aantal maatregelen is onderzocht voor
optimalisatie en zijn ingevoerd. Tegelijkertijd
is sinds eind augustus hard gewerkt aan de
werving van nieuwe pedagogisch medewer-
kers, zodat de beschikbaarheid van personeel
weer zo spoedig mogelijk in balans gebracht
kon worden met de benodigde formatie.

Met succes! We hebben er bijna 100 nieuwe
collega’s bij gekregen. We hebben de per-
sonele capaciteit richting 2022 verstevigd
zodat we ons weer op kwaliteit van onze
dienstverlening kunnen richten.

Daarmee staan we niet alleen voor de ontwik-
keling van kinderen, maar voor de ontwikkel-
mogelijkheden van al onze collega’s.
Ontdekken, ontwikkelen en vertrouwen,

daar staan wij voor.

Maak jij van
SKSG een
lanceerbasis?

Geef kinderen de
ruimte om te dromen!
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Visual wervingscampagne




Ontwikkeling kinderen en medewerkers centraal

Ontwikkeling kinderen

In de afgelopen jaren hebben we vooral in

de BSO het activiteitenaanbod neergezet
rondom de pijlers Wetenschap & Techniek,
Sport & Bewegen, Koken & Voeding, Natuur
& Duurzaambheid, Kunst & Cultuur en de
nieuwe pijler Gelijk & Gelukkig. In 2021 is
geinvesteerd in een mobiel activiteiten-
centrum dat zelf voor alle pijlers naar het
KDV of de BSO kan afreizen. De groene SKSG
camper is hiervoor aangeschaft en helemaal
omgebouwd om er alle pijlers mee te kunnen
uitvoeren. In de camper, met verwarmde
binnenruimte, kunnen tien kinderen en twee
pedagogisch medewerkers meedoen aan de
activiteiten. En zo'n camper alleen al geeft
veel kinderen een lach van oor tot oor en een
mooi verhaal voor thuis. De camper is in 2021
meer dan tachtig keer ingezet!

Met haar activiteiten weet SKSG ieder jaar
een groot aantal kinderen te verbinden aan
de organisatie. Ook in 2021 wisten bijna
6.900 kinderen de locaties van SKSG te
vinden. We zijn er trots op, dat de collega’s
ook in het tweede lastige coronajaar toch
zo veel kinderen hebben weten te bereiken.

Binnenzijde SKSG-camper, deze is verwarmd




Ontwikkeling kinderen en medewerkers centraal

De groene SKSG-camper; ons mobiel activiteitencentrum De SKSG-camper bevat vele activiteiten voor alle 'SKSG-kinderen’



Ontwikkeling kinderen en medewerkers centraal

De kracht van samen — OR

2021 was voor de OR ook een bewogen jaar.
Door corona stond er druk op het primaire
proces en dit is veelvuldig het gespreks-
onderwerp met de directeur-bestuurder
geweest. Corona werd een vast agendapunt
waarbij we dialoog hebben gevoerd over
signalen, de praktijk gecombineerd met data,
inzet op personeel vanuit SKSG en andere
initiatieven om te zorgen dat opvang door-
gang kon vinden. Daarnaast hebben we
onder meer gesproken over thema's als kind-
plansysteem, governance, de CAO,
samenwerking met onderwijs en pedagogiek.
Ten slotte hebben we instemming verleend
aan een nieuw Vitaliteitsbeleid en een overleg
gehad met een aantal leden van de Raad van
Toezicht.

Ook hebben we geinvesteerd in onze eigen
ontwikkeling. Een tweedaagse scholing en
daarnaast nog een aantal dagdelen waren
gericht op onze rol als OR. Wat zijn de
rechten van de OR, hoe vertegenwoordig je
de organisatie? Op welke wijze kun je de rol
van OR lid invullen? Wat betekent dit voor
de samenwerking binnen de OR? We zullen
hieraan ook dit jaar een vervolg geven
aangezien we vier nieuwe leden mogen
verwelkomen in 2022.

We kijken dus terug op een bewogen jaar
waarin we als OR samen met de directeur-
bestuurder een mooie bijdrage hebben
mogen leveren aan SKSG.

De OR
heeft in 2021
geinvesteerd
in de eigen

ontwikkeling




SKSG werkt nauw samen

met het onderwijs

IKC

In september 2021 werd het IKC Borgman
Oosterpark feestelijk geopend. Op deze loca-
tie werken kinderopvang en onderwijs nauw
samen. Hier kunnen kinderen in de leeftijd
van 0-13 jaar de hele dag terecht.

De inhoudelijke ontwikkeling van de IKC's

is met zowel het Openbaar Onderwijs
Groningen als met Quadraten in het
Westerkwartier voortvarend verder op-
gepakt. Met OOG is voortgeborduurd op

de eerder ingezette plannen.

Met Quadraten zijn grote stappen gezet;

er is een gezamenlijke visie ontwikkeld en
scholen en kinderopvanglocaties in Zuidhorn
en Leek hebben de eerste stappen gezet in
planvorming IKC's. Ook heeft er een inspi-
rerende zeepkistbijeenkomst plaatsgevonden
met bestuurders, directie en management
van beide organisaties.

VSD . Kansrijke generatie « NPO

In 2021 zijn er grote bedragen ter beschik-
king gesteld aan het onderwijs om onder-
wijsachterstanden, veroorzaakt door de coro-
na lockdowns, weg te werken. Het onderwijs
maakte voor de invulling van programma’s
graag gebruik van de expertise en ervaring
van de pedagogisch medewerkers van SKSG.
Als onderwijs-assistent, het uitvoering laten
geven aan een verlengde schooldagactiviteit
of door het laten begeleiden van betekenis-
volle activiteiten in onderwijsuren.

Hiermee heeft de samenwerking tussen
onderwijs en opvang een extra impuls
gekregen.

Daarnaast zijn er trajecten gestart in een
aantal wijken in de stad Groningen vanuit
de regiodeal en NPG (Nationaal Programma
Groningen) gelden. SKSG heeft in verschil-
lende wijken een codrdinator geleverd en
geeft mede vorm aan de verlengde school-
dag. Dit traject zal de komende jaren worden
voortgezet.

Huisvesting en
partnerships
voor een veilige
en optimale
omgeving




SKSG werkt nauw samen met het onderwijs

Sterke groei van de opvang

Daar waar in 2020 de vraag leek te stabili-
seren en naar 2021 zelfs sprake leek van een
lichte krimp, zag SKSG zich geconfronteerd
met een onverwachtse piek in de instroom
van kinderen. De buitenschoolse opvang nam
licht toe en de vraag naar kinderdagopvang
groeide sterk. In totaal groeide de omzet

met 11,1% ten opzichte van 2020. In 2021
hebben meerdere nieuwe locaties de

deuren geopend. Voorbeelden hiervan zijn
Knikdak en IKC Borgman Oosterpark.

De groei maakt dat de bezetting is verbeterd,
maar ook dat het steeds complexer wordt om
kinderen in de groepen te plaatsen. Op basis
van de prioritering in de wachtlijst moet er
altijd ruimte blijven voor de broertjes en zus-
jes van geplaatste kinderen. Er ligt een wens
om in wijken met een hoge wachtlijstdruk
extra capaciteit te realiseren. Daar wordt met
de partners hard aan gewerkt.




Financiele resultaten 2021

Positief 2021 Investeringen 2021

In 2021 heeft SKSG een positief netto rende- Locatie Bubbel is verhuisd. Een verhuizing de komende 10 jaar onderdak gekregen.
ment behaald van € 0,5 miljoen ofwel 1,2%. die gepaard is gegaan met een investering. Naast Bubbel is er ook op veel andere
Dit percentage valt binnen de normen welke De nieuwe locatie is in eigendom van SKSG. locaties geinvesteerd.

SKSG, als maatschappelijke organisatie Met de nieuwe locatie, een vorm van ver-

zonder winstoogmerk, heeft gesteld. plaatsbare unitbouw, heeft Bubbel voor

De kosten van SKSG zijn evenredig mee-
gestegen met de omzet. Toch was er in 2021

ook sprake van niet reguliere kosten, kosten

als gevolg van corona. De corona-gerelateer- Ontwikkeling opvangcapaciteit SKSG Grafiek

de lasten bedroegen in 2021 in totaal € 0,7 opvangkwaliteit SKSG

miljoen en konden door de groei binnen de Grafiek: Ontwikkeling van de

reguliere exploitatie worden opgevangen. eI e e
kindplaatsen ultimo boekjaren
2013-2021. Ingaande 2017 zijn de
capaciteitscijfers in verband met

de harmonisering gebaseerd op de
inschrijvingen in het LRK. De cijfers
over 2016(*) zijn hier voor ver-

gelijkingsdoeleinden op aangepast.




SKSG wordt héet pedagogisch
expertisecentrum van Groningen

Ervaring en kennis delen

De 120 jaar ervaring wil SKSG graag delen.
We hebben de ambitie onze ervaring en
kennis te gaan delen met ouders die geen
kinderen bij SKSG in de opvang hebben en
met partners zoals andere kinderopvang-
organisaties of kennispartners om iedereen
die met kinderen mag werken aan hun
ontwikkeling, te helpen dit zo effectief
mogelijk te doen.

We doen dit onder een eigen naam, die
aansluit bij de ontwikkeling van kinderen,
zoals een plant alleen kan ontkiemen als
het de juiste randvoorwaarden en aandacht
krijgt.

In 2021 is intern uitgedacht hoe we onze
interne pedagogische kwaliteit bij SKSG
verder willen bevorderen en hebben we

expertin
kindontwikkeling

vastgesteld welke diensten we met KYM
willen bieden. Ook is de website van KYM
gebouwd.

Logo KYM

Website KYM
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Volg je eigen pad...

Wij helpen je op weg



Ontwikkeling afdeling Pedagogiek

Verstevigen afdeling Pedagogiek

In 2021 is hard gewerkt aan het verstevigen
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altijd vanuit een sterke actuele visie kunnen I Tl W

van onze afdeling Pedagogiek, zodat we

o
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werken aan het krachtiger maken van onze
pedagogische meerwaarde. Meerdere nieuwe
collega’s zijn toegevoegd aan het team.
Onze pedagogisch coaches konden gelukkig
weer op de locaties aanwezig zijn om peda-
gogisch medewerkers te helpen met hun
uitdagingen bij het ondersteunen in de
ontwikkeling van de kinderen.

Met marketing is nauw samengewerkt om
deze pedagogische meerwaarde visueel

te maken, hieruit ontstond een prachtige
schatkaart die gebruikt gaat worden om

de kindontwikkeling zichtbaarder te maken,
zodat ouders zien dat SKSG veel meer

biedt dan het voeden van, zorgen voor

en verzorgen van kinderen....




Merk SKS

Groei merk SKSG

SKSG is een bekende naam. Meer dan 70%
van alle ouders kent SKSG en dit groeide in
2021 verder door. In het jaarlijkse merk-
onderzoek ontdekten we in de top vijf van
‘dingen waar je aan denkt als je SKSG hoort'
voor het eerst de associatie ‘pedagogisch.
Daar zijn we reuze trots op. Onze locaties
hebben hier enorm aan bijgedragen door
op hun Instagrampagina's bij foto's ook te
vertellen welke ontwikkeling het kind door-
maakt, zo maken we samen de kindontwik-
keling voelbaar. De huisstijl (het logo en alle
kleuren en vormen) was wel aan een opfris-
beurt toe. In 2021 zijn alle locaties waar dit
mogelijk was omgebouwd naar de nieuwe
huisstijl.

§~g SKSG

Locatiesigning SKSG Doremi

Het mooiste wat je
kunt worden, is jezel




Maaltyd, meer tijd en
écht gezond eten

Pilot in nauwe samenwerking

Hoe kunnen we alle ouders op een drukke
dag nog beter helpen zodat ze meer quality
time hebben met de kinderen? Met Maaltyd
(www.maaltyd.nl) brachten we vanaf begin
november dagelijks écht gezonde avondmaal-
tijden op 2 SKSG locaties: Rode Pimpernel in
Beijum en Merdeka in de Korrewegwijk.
Deze pilot hebben we in nauwe samenwer-
king opgezet met de Gemeente Groningen,
GGD, Hanzehogeschool, Koksherberg en
Stichting Kind en Voeding.

maaltyd

meer tijd en écht gezond eten

Logo Maaltyd

SKSG investeerde en ook de Gemeente
Groningen droeg financieel bij uit het Lokaal
Preventie Akkoord, de Stadjerspas en vanuit
de Voedselagenda. Het is gelukt een complete
pilot neer te zetten, waar veel goede reacties
op kwamen.

Meer tijd

en écht
gezond

Bestel 00k oP
maailtyd-nl

& i

Maaltyd uitgifte

Om het kopen van deze maaltijden in het
eetpatroon van de gezinnen te krijgen was
een uitdaging, zeker in de korte pilot van

9 weken. In totaal werden 230 maaltijden
verkocht. We hebben veel geleerd en zullen
in 2022 nadenken over het vervolg.




Centrale Oudercommissie

Relevante ontwikkelingen

In 2021 heeft de COC vijf keer vergaderd.
We hebben met de directeur-bestuurder
gesproken over de ontwikkelingen binnen
SKSG die relevant zijn voor de opvang en
de locaties. Bijvoorbeeld het nieuwe kind-
volgsysteem, huisvestingsontwikkelingen,
stakingen, IKC vorming, de nieuwe locatie
voor Bubbel, het instrument pedagogische
praktijk in beeld en landelijke ontwikke-
lingen. Daarnaast heeft de COC een advies
uitgebracht op de tariefstelling 2022, Jaamo
en het geplande sluiten van locaties als

gevolg van corona.

Naast bovengenoemde onderwerpen hebben
we binnen de COC ook onze eigen ambities.
In 2021 hebben we een advies ontvangen
over governance dat we willen gebruiken
voor onze eigen professionalisering.
Daarnaast heeft de informatieverstrekking
naar de oudercommissies op locatie onze
focus en willen we in 2022 nieuwe leden gaan
werven.

2022

De afstemming met de directeur-bestuurder
hebben we als prettig ervaren. Ook is in 2021
gebleken dat indien het nodig is, we elkaar
snel kunnen vinden en constructief samen-
werken. We kijken uit naar 2022.




SKSG is maatschappelijk betrokken

Samenwerking met de zorg
geintensiveerd

SKSG en Cosis hebben hun krachten gebun-
deld en zijn een gezamenlijke peuter-kleuter-
groep gestart in een reguliere opvanglocatie
van SKSG. Hierbij staat inclusie, preventie,
kansengelijkheid en optimale kindontwikke-
ling centraal. Door het verbinden van exper-
tise uit de kinderopvang en de jeugdhulp
zijn we gestart met de ontwikkeling van een
sterke pedagogische specialistische om-
geving voor jonge kinderen. Doel hierbij is
te komen tot laagdrempelige, efficiénte en
geintegreerde kindvoorzieningen. In 2022
hopen we deze samenwerking verder te
kunnen uitbreiden.

COSIS

kracht van samen

IVN: droom en samenwerking

Op 7 september is een traject gestart met
IVN waarbij afgesproken is de thema's
natuur, milieu en duurzaamheid verder
gezamenlijk te concretiseren. Ook zal er
een gezamenlijke groene en duurzame
visie geformuleerd gaan worden.

Summerfungall: aansluiting
kinderen die geen klant zijn

In de zomervakantie zijn voor alle school-
kinderen in de stad en Westerkwartier activi-
teiten georganiseerd. O.a. Dicovery Kids;
kinderen ontdekten op een leuke manier

van alles over informatie- en communicatie-
technologie, over mediawijsheid, maar

ook over samenwerken, creatief denken en
problemen oplossen. Ook de SKSG Camper
ging op pad. De camper (met sport- en spel-
materiaal!) werd drie middagen uitgeleend
tijdens speelfestivals op de camping aan
buurtspeeltuinverenigingen.

Samen met BSLIM/Huis voor de Sport
Groningen werden er sport- en spelmiddagen
op de stranden van Kardinge georganiseerd.
Kinderen uit verschillende wijken in
Groningen waren welkom en hebben
fantastische middagen gehad.

€ ~ Huis voor de Sport
Groningen



SKSG is maatschappelijk betrokken

Duurzaamheid

De duurzaamheidsambities van SKSG zijn in
2021 ondergebracht in het strategisch huis-
vestingsplan en worden daarmee structureel
onderdeel van de planning en control cyclus.
Voor 2021 lagen er meerdere ambities die
moesten leiden tot een reductie van de CO2
voetafdruk. Deze ambities konden worden
gerealiseerd. Er is geinvesteerd in de samen-
werking in de wijk en het vormgeven aan
zomeractiviteiten voor alle kinderen.
Daarnaast is het aantal Verlengde school-
dagprojecten samen met de onderwijspart-
ners uitgebreid. De lockdowns zorgden ook
bij onze partners voor knelpunten. SKSG
heeft deze organisaties met raad en daad
bijgestaan. SKSG won in 2021 ook de duur-
zaamheidsprijs van het Koploperproject
Groningen en is daarmee de meest
duurzame kinderopvang van Groningen.
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Kinderfietsen via Omarm
Groningen

SKSG heeft in samenwerking met Omarm
Groningen 18 fietsen aan vijf verschillende
basisscholen in Groningen gedoneerd zodat
alle kinderen mee kunnen tijdens uitstapjes
met de fiets. Met al deze scholen heeft SKSG
een goede relatie, dus ook tijdens BSO-uren
komen de fietsen voor de kinderen goed van
pas.

I

Sponsorbeleid

SKSG beschikt over een sponsorbeleid.

De sponsorobjecten zijn altijd maatschap-
pelijke initiatieven op het gebied van onze
zes pijlers: Wetenschap & Techniek,

Sport & Bewegen, Natuur & Duurzaamheid,
Gelijk & Gelukkig, Kunst & Cultuur en
Koken & Voeding.

SKSG ondersteunt goede doelen die passen
bij de aard van de eigen organisatie en
activiteiten. Het is belangrijk dat de
projecten altijd ten goede komen aan activi-
teiten en/of middelen die ten goede komen
aan kindontwikkeling. Er wordt ingezet op
langdurige en duurzame initiatieven en
samenwerkingsovereenkomsten.




SKSG optimaliseert interne
processen en bedrijfsvoering

Klachten Ouders

De Geschillencommissie Kinderopvang en
Peuterspeelzalen heeft in 2021 geen formele
klachten van ouders over SKSG ontvangen.
Wel zijn er 24 klachten ingediend bij SKSG.
22 klachten via de website en 2 klachten via
de directie van SKSG. Offici€le klachten zijn
altijd aan de directie gericht. De klachten
worden jaarlijks in een klachtendossier bij
de GGD aangeleverd.

Alle klachten zijn in behandeling genomen
door de Manager KindCentrum, Manager
Klant en Markt of door de Manager Kinder-
opvang en hebben alle geleid tot verbetering
van onze dienstverlening. 23 ouders waren
na afhandeling van de klacht tevreden.

Eén ouder is niet volledig tevreden omdat
SKSG de regels rondom ruilen en tegoeden
niet aan kan passen.

Tevredenheid klant en kind

Vanuit het continu klanttevredenheids-
onderzoek meten we de tevredenheid van
onze kinderen en hun ouders. In 2021
beoordeelden de kinderen in het KDV ons
met een 8,5. Hun ouders beoordeelden SKSG
met een 8,2. In de BSO liggen de cijfers

altijd wat lager. De kinderen gaven een 7,7.
De ouders gaven een 7,9. We zijn blij met

SKSG meet
continu de
tevredenheid van
onze kinderen en
hun ouders

deze cijfers, zeker gezien de bijzondere
omstandigheden vanwege corona.




SKSG optimaliseert interne processen en bedrijfsvoering

Samen voor een mooi SKSG!

Bij SKSG werken we samen met ouders

en partners in de regio om een bijdrage te
kunnen leveren aan de ontwikkeling van
kinderen. In de organisatie wordt ook samen-
gewerkt rondom belangrijke thema's. Ieder
vanuit zijn eigen rol en verantwoordelijkheid.
De Raad van Toezicht heeft hierin ook in
2021 weer invulling mogen geven.

Enerzijds door toezicht te houden, anderzijds
door meedenken en het geven van adviezen.
Naast reguliere bedrijfsvoeringsthema’s is

in 2021 veel aandacht uitgegaan naar de
effecten van corona. De effecten op de
kwaliteit van de opvang, het personeel en

de financiéle gevolgen. Daarnaast heeft de
RvT goedkeuring verleend aan een tweejarig
ontwikkelprogramma; Expeditie SKSG.

Alle medewerkers; dank voor jullie inzet het
afgelopen jaar. Het was, voornamelijk door
corona, een moeilijk jaar. Desondanks is
SKSG erin geslaagd veilige, veelvormige en
verantwoorde opvang aan kinderen te
bieden.

SKSG
bedankt alle
medewerkers
voor hun inzet
In 2021




Heresingel 10, 9711 ES Groningen @SKSGKinderopvang

WhatsApp 06 - 49 49 49 21 @sksg_kinderopvang

Klantadvies 050 - 31713 90 @sksgkinderopvang

Gastouderopvang 050 - 317 13 91 www.sksg.nl



https://www.facebook.com/SKSGKinderopvang/
https://www.instagram.com/sksg_kinderopvang/
https://www.linkedin.com/company/sksgkinderopvang/
https://www.sksg.nl

