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Klachtenverslag 2022

Van klacht naar kans




Klachtenverslag van SKSG
over 2022

De Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen heeft in 2022 geen formele klachten van ouders over SKSG
ontvangen.

In 2022 zijn er 30 klachten ingediend bij SKSG. Alle 30 klachten zijn ingediend via de website. Er zijn geen klachten
binnengekomen bij de directie van SKSG.

De klachten worden jaarlijks in een klachtendossier bij de GGD aangeleverd.

Alle klachten die ingediend zijn via de website zijn in behandeling genomen door de Manager KindCentrum, Manager
Klant en Markt of door de manager kinderopvang en hebben allen geleid tot verbetering van onze dienstverlening.

Alle ouders waren na afhandeling van de klacht tevreden. Er zijn geen ouders die de opvang hebben opgezegd n.a.v. hun
klacht.

Van de klachten die binnen gekomen zijn via de site van SKSG kunnen we het volgende zeggen.

7 klachten over Kdv 7 klachten over Bso 14 klachten over 1 klacht over de
Afdeling Klantadvies Gastouderopvang
Aard van de klachten
Ervaring op locatie (het loopt | Aan en afmelden van opvang Ouder is ontevreden over hoe | Professionaliteit
niet lekker tussen ouder en haar vraag is afgehandeld gastouder
pm) door de medewerker van de
Ruilen in de ouderapp 2x Ouder stond voor een dichte | afdeling

deur bij de Vso

Onaangename geur op locatie | Samenvoegen van locaties ivm | 13 x Onvrede over het nieuwe

personele tekorten klantsysteem over de
2x Conflict met een Onvrede over uitstapjesbeleid volgende onderwerpen:
medewerker
Incidenten met letsel op Ruilen van opvang is niet - ouderportaal/app
locatie mogelijk ivim personele - mogelijkheid tot ruilen in
Bijtincident tussen kinderen tekorten het systeem
op locatie Communicatie op locatie - opnemen van tegoeden in

1klacht over het beleid op de locatie zowel voor Kdv als Bso | het systeem

Er is onvrede is over het traktatiebeleid

Naar aanleiding van de klachten worden goede afspraken met de ouders en de pedagogisch medewerkers gemaakt en
praktische oplossingen aangereikt. In de meeste gevallen is er door de manager van de locatie per mail of telefonisch

contact geweest met de klant en heeft dit tot een tevreden klant geleid.

We danken de ouders voor hun bijdrage aan een kwalitatief hoogwaardige kinderopvang.

Mirjam van der Scheer

Manager Proces en Kwaliteit SKSG



