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Deze locatiewijzer is een locatie gebonden aanvulling op onze Algemene informatie voor KDV en PSZ
ouders en Algemene informatie voor BSO ouders

Inleiding

Bij SKSG Bengelhuus heerst een warme, huiselijke sfeer en de kinderen krijgen veel persoonlijke
aandacht. Wij combineren de voordelen van een individuele benadering met onze ervaring en
professionaliteit. Je kunt ons vinden in Dorpshuis De Dérpstee in Noordhorn.

Openingstijden

We zijn geopend van 7.30 tot 18.00 uur van maandag tot en met donderdag. Wij bieden Voorschoolse
opvang aan van 7.30-8.30 uur. Daarnaast is er een mogelijkheid om structureel verlengde opvang in te
kopen per half uur van 7.00 uur tot 7.30 uur en van 18.00 uur tot 18.30 uur. Ook bieden wij de
mogelijkheid tot flexibele opvang.

De peuterspeelzaal is open op dinsdag- en donderdagochtend van 8.30 tot 12.30 uur. Bij voldoende
interesse bieden wij 4 dagdelen peuterspeelzaal aan. Hiervoor kunt u contact opnemen met onze
klantenservice: 050-3171390.

De groepen

Ons kindercentrum kent de volgende (stam) groepen;

. KDV groep 0-4 jaar max 16 kinderen 3 pedagogisch medewerkers
. BSO groep 4-12 jaar max 22 kinderen 2 pedagogisch medewerkers
. PSZ Harlekijntje 2-4 jaar max 16 kinderen 2 pedagogisch medewerkers

KDV kinderen draaien mee op de speelzaal. Per dag worden er maximaal 28 kinderen
opvangen in de leeftijd 0-4. Het totaal van de groep KDV en PSZ samen komt niet
boven de 28. [

De opvangvormen hebben elk een eigen keuken en delen de entree, speelhal,

verschoonruimte en toiletten. De beide groepsruimtes hebben, door de verschillende

inrichting, kleurgebruik en diverse speelhoeken, steeds een hele eigen sfeer. SKSG

Bengelhuus heeft een ruime tuin die voldoende veiligheid maar ook uitdaging biedt voor de kinderen
in de leeftijd van 0-13 jaar. Er zijn verschillende speeltoestellen, speelmateriaal en rijdend materiaal.

Continuiteit

Een veilige en vertrouwde omgeving en inzet van bekende gezichten spelen een belangrijke rol op
SKSG Bengelhuus. Op het KDV, BSO en PSZ werken op alle dagen vaste beroepskrachten. Afhankelijk
van de bezetting zetten we een tweede of derde beroepskracht in.

Scholen
Op de BSO worden kinderen van De Vlieger en De Brug opgevangen.

Wennen

Wanneer uw kind voor het eerst bij ons komt (spelen) is er de mogelijkheid om te wennen. Wij bieden
u aan om 2x te komen kijken. 1x waarbij u als ouder ook aanwezig bent en 1x waarbij uw kind
zelfstandig een korte periode komt meedraaien op de groep. Het kan voorkomen dat we op uw
verzoek hier vanaf wijken. Wij kijken wat voor u en uw kind prettig is.

Wij hebben een vast dagritme

Een veilig en vertrouwd gevoel wordt opgeroepen door een vast dagritme. Er is een afwisseling van
actie en rustmomenten. Het dagritme wordt bepaald door de behoefte die de kinderen hebben aan
eten, slapen, actief te zijn en weer te ontspannen. Het spreekt voor zich dat we rekening houden met
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de individuele behoefte van kinderen, immers wij proberen zoveel mogelijk rekening te houden met
de autonomie van het kind.

Het dagritme op het KDV en de PSZ

Rond 9.30 uur gaan we met de kinderen fruit of een cracker eten en (vruchten)thee of water drinken.
Tot de broodmaaltijd is er tijd voor allerlei activiteiten, zoals verschillende ontwikkelingsgerichte
activiteiten van Piramide en het vrije spel.

Rond 11.30 uur eten we met de kinderen een broodmaaltijd en krijgen de kinderen (karne)melk. Na de
lunch gaan de meeste kinderen een dutje doen. Uiteraard gaan kinderen, die eerder willen slapen,
eerder naar bed. Ook dit wordt afgestemd op de individuele behoefte van het kind. Voor de kinderen
die wakker blijven is er tijd voor allerlei activiteiten en het vrije spel.

Voor de peuterspeelzaal geldt dat er na de lunch tijd is voor activiteiten en vrij spel, om 12:30 uur worden de
kinderen opgehaald.

Rond 15.00 a 15.30 uur krijgen de kinderen weer iets te drinken en te eten. Daarna is er weer tijd voor
allerlei activiteiten, zoals verschillende ontwikkelingsgerichte activiteiten van Piramide of het vrije
spel.

Rond 17.00 krijgen de kinderen eventueel nog iets te eten en te drinken aangeboden.

Een dagritme biedt kinderen regelmaat en een vertrouwd gevoel. Ook leren ze op deze manier 'wat
tijd is'. De kinderen ervaren bijvoorbeeld dat zij, na het broodje eten of na een versnapering aan het
eind van de middag, weer worden opgehaald. Tevens zien we deze vaste momenten als een
rustmoment voor de kinderen. Even bijkletsen met elkaar, maar ook leren naar elkaar te luisteren en
op elkaar te wachten. Het is zeer wenselijk dat deze momenten niet verstoord worden.

Voor de baby's geldt in dit geval, dat wij ons -ongeveer tot 1 jaar- zo veel mogelijk aanpassen aan het
ritme dat de baby thuis gewend is. Dit houdt ook in dat er voor moeders altijd plaats en tijd is om de
baby borstvoeding te komen geven. Maar ook kan de thuis afgekolfde borstvoeding in een flesje
worden meegeven.

Verschonen en zindelijk worden

We vragen ouders om hun kinderen, wanneer ze nog niet zindelijk zijn, een schone luier om te doen
voordat ze naar de peuterspeelzaal gaan. U hoeft geen luiers mee te geven, die verzorgen wij. Net als
de billendoekjes. Bij kinderen die een luier dragen wordt regelmatig gecontroleerd of ze aan een
verschoning toe zijn. Dit gebeurt op vaste tijden maar ook tussendoor. Als een kind vieze kleren heeft
door bijvoorbeeld een "ongelukje" wordt het kind natuurlijk direct verschoond. We vragen ouders
daarom reservekleding voor hun kind mee te nemen.

qq
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Het dagritme op de BSO tijdens een reguliere schooldag

Op de buitenschoolse opvang hebben we te maken met verschillende tijden waarop de kinderen vrij
zijn van school. De meeste kinderen halen we op, sommigen komen zelfstandig. Als alle kinderen
binnen zijn gaan we gezamenlijk iets drinken en eten. De kinderen kiezen daarna waar, met wie en
waarmee zij gaan spelen. Dit kan binnen of buiten zijn. De pedagogisch medewerkers bieden
activiteiten aan en ondersteunen de kinderen bij hun keuze en het samenspel met andere kinderen.
Tussendoor wordt de kinderen fruit aangeboden en kunnen zij water of thee drinken naar behoefte.

Het dagritme op de BSO tijdens een vakantie

Tussen 7.30 uur en 9.00 uur arriveren alle kinderen. De kinderen worden gebracht of komen
zelfstandig naar de BSO. Als alle kinderen binnen zijn gaan we gezamenlijk iets drinken en eten en
bespreken we met de kinderen wat we gaan doen.

Rond 12.00 uur lunchen we met de kinderen. Tussen 12.30 uur en 13.00 uur worden de kinderen
eventueel gehaald en gebracht. Na de lunch voortzetting van het ochtendprogramma. De kinderen
worden verschillende activiteiten aangeboden waar de kinderen uit kunnen kiezen. Ook vrij spel
binnen en buiten is mogelijk.

In de vakanties organiseren we vaak extra activiteiten zoals een uitstapje naar de kinderboerderij, de
bioscoop, het blote voetenpad etc. Daarom vragen wij ouders de kinderen voor 10.00 uur te brengen
en na 17.00 uur op te halen. Ook vragen wij uw medewerking bij het tijdig afmelden van de kinderen.

Halverwege de middag en rond 17.00 krijgen de kinderen nog weer iets te eten en drinken
aangeboden. Kinderen worden tussen 16.00 en 18.00 uur opgehaald.

Het dagritme van de BSO tijdens een margedag

De opvang tijdens een margedag is vanaf 8:30 uur. Er kan net als anders VSO aangevraagd worden
indien nodig. Daarnaast bieden we ouders de mogelijkheid om ook vanaf 8:15 uur een aanvraag te
doen voor opvang. De verantwoordelijkheid voor het aanvragen van de juiste aanvangstijd ligt bij
ouders. De BSO is alle margedagen geopend die aan het begin van het schooljaar door de scholen aan
ons zijn meegedeeld. Het programma van de BSO tijdens een margedag is verder gelijk aan de BSO
tijdens de vakantie.

We houden ons aan de wettelijk regels m.b.t. beroepskracht -kind ratio

Het aantal medewerkers dat op de groep werkt is afhankelijk van het aantal kinderen en hun leeftijd.
We werken volgens het wettelijk vastgestelde beroepskracht- kind ratio, hetgeen betekent dat één
pedagogisch medewerker aanwezig is voor:

3 kinderen van O tot 1 jaar

5 kinderen van 1 tot 2 jaar

8 kinderen van 2 tot 3 jaar
8 kinderen van 3 tot 4 jaar
8 kinderen van 3 t/m 6 jaar (Juniorgroep)

10 kinderen van 4 tot 7 jaar

11 kinderen van 4 tot 13 jaar
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12 kinderen van 7 tot 13 jaar

De wet bepaalt dat je in de kinderopvang op een dag, waar 10 uur aansluitend dagopvang geboden
wordt, drie uur mag afwijken van de beroepskracht-kindratio (BKR). Wij kiezen ervoor om aan het
begin van de dag, tijdens de pauze en aan het eind van de dag af te wijken.

Deze momenten zijn gekozen omdat er minder kinderen aanwezig zijn of dat er kinderen op bed
liggen op deze momenten. Op de momenten dat er minder beroepskrachten zijn ingezet worden
activiteiten geboden die ervoor zorgen dat de pedagogisch kwaliteit van de groep gewaarborgd blijft.
Denk bijvoorbeeld hierbij aan tafelactiviteiten.

Voor de BSO geldt dit alleen in vakanties en op margedagen. Tijdens schooldagen wijken we ten
hoogste een half uur per dag af van het aantal in te zetten beroepskrachten. Dit vindt plaatst aan het
begin van de middag bij het halen van de kinderen van school. Tijdens vakanties en op margedagen
kiezen we ervoor om aan het begin van de dag, tijdens de pauze en aan het eind van de dag af te
wijken. Deze momenten zijn gekozen omdat er dan minder kinderen aanwezig zijn in verband met
het brengen en halen. Op de momenten dat er minder beroepskrachten zijn ingezet worden
activiteiten geboden die ervoor zorgen dat de pedagogisch kwaliteit van de groep gewaarborgd blijft.
Denk bijvoorbeeld hierbij aan tafelactiviteiten of buiten spelen op het plein.

Gedurende de uren dat minder beroepskrachten worden ingezet wordt ten minste de helft van het
aantal vereiste beroepskrachten ingezet.

Vaste gezichtencriterium

Onze baby's krijgen ten hoogste twee vaste pedagogisch medewerkers toegewezen. De kinderen van 1
tot 4 jaar krijgen ten hoogste drie vaste pedagogisch medewerkers toegewezen. Per dag is er
tenminste één van deze pedagogisch medewerkers het grootste gedeelte van de dag werkzaam in de
stamgroep van het kind. Bij ziekte en verlof mag er tijdelijk een andere beroepskracht ingezet worden
als vast gezicht. Dit mag op het moment dat er geen ander vast gezicht beschikbaar is ter vervanging.
Het vaste gezicht dat uitvalt mag niet langer dan 4 aaneengesloten weken afwezig zijn. Als er gekozen
wordt om een medewerker in te zetten dat geen vast gezicht is dragen we er zorg voor dat dit in ieder
geval een bekend gezicht is en dat er altijd een ander vast gezicht aanwezig is.

Het vierogenprincipe

Door het vierogenprincipe te hanteren zorgt SKSG voor een zo'n optimaal mogelijke veiligheid op de
kindercentra. Hiervoor zijn SKSG-brede maatregelen getroffen. Daarnaast heeft elke locatie haar
eigen maatregelen getroffen. Immers elke locatie is uniek. Het eerste half uur van de dag zijn de
ouders 'de vierogen' op locatie. De rest van de dag zijn er meerdere medewerkers op locatie aanwezig.
Daarnaast grenzen de groepen aan de hal waardoor je gemakkelijk bij elkaar naar binnen en buiten
kunt lopen. In het gebouw zitten zowel de KDV groep als ook de peuterspeelzaal en BSO groep. In elke
groep zijn ramen waardoor je vanaf de hal en buiten gemakkelijk naar binnen kunt kijken. Daarnaast
kan de manager kindcentrum altijd onverwachts langskomen.

Voedingsbeleid en traktatiebeleid

We geven onze kinderen gezonde voeding en volgen hierbij de richtlijnen van het voedingscentrum.
Wanneer ouders bij verjaardagen willen trakteren, vragen we ouders om een gezonde traktatie mee te
nemen!

Piramide

Bij SKSG Bengelhuus wordt gewerkt met het programma Piramide. De voorschoolse educatie richt
zich op verschillende ontwikkelingsgebieden (sociaal emotioneel, motorisch en cognitief) en kinderen
worden spelenderwijs in hun ontwikkeling gestimuleerd. Piramide werkt door het jaar heen met
verschillende thema's en bij elk thema worden op diverse manieren uitdagende, leuke en leerzame
activiteiten aangeboden.
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Ouders

Ondanks dat we een kleinschalige opvang zijn doen we ons uiterste best om een oudercommissie te
vormen. Tijdens de intake wordt ook gevraagd of u hier interesse voor heeft. Mocht het ondanks onze
inspanningen niet lukken om een oudercommissie in te stellen, dan zullen we ouders op een
alternatieve manier raadplegen door bijvoorbeeld een klantenpanel, een nieuwsbrief of een
ouderavond.

Bereikbaarheid locatie
SKSG Bengelhuus
Noorderweg 61 c

9804 RL NOORDHORN
06-22918732

E-mail: bengelhuus@sksqg.nl

Manager kindcentrum

Suzanne Boomgaarden

06-15600544

s.boomgaarden@sksg.nl

Aanwezig van maandag t/m vrijdag, m.u.v. vrijdagmiddag.

Service Centrum
SKSG Klantadvies
Hereweg 101

9721 AA Groningen

050 - 31713 90
Bereikbaar op werkdagen van 8.30 tot 17.00 uur

klantadvies@sksg.nl

www.sksg.nl
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