
 
 

 

 

 

 

Status: Definitief 

Eigenaar: Kwaliteitsmedewerker 

Datum: 26-02-2025 

Openbaar Jaarverslag Klachten 
SKSG Vlindertuin 2024 

 



 

Openbaar jaarverslag klachten 
SKSG Vlindertuin & 
Locatieverslag over 2024 
 
SKSG biedt opvang aan kinderen van 0 t/m 12 jaar. De meeste ouders en verzorgers zijn tevreden over de 

opvang en diensten van SKSG. Toch is het mogelijk dat de opvang of dienstverlening niet naar wens verloopt. 

Hiervoor heeft SKSG een klachtenprocedure. Deze procedure is te vinden op onze website via de link 

https://www.sksg.nl/klachten/. Bijlage 1 van dit document laat de route van je klacht zien. 

 

De klachtenprocedure wordt onder de aandacht van ouders gebracht via het ouderportaal.  

 

Jaarlijks maakt SKSG een klachtenverslag over de formele en officiële klachten die dat jaar zijn ontvangen door 

SKSG. De ouders worden via het ouderportaal (Jaamo) gewezen op het ‘Openbaar Jaarverslag Klachten’ dat op 

de website van een locatie te vinden is. We onderscheiden drie typen klachten: 

 

Formele klachten  

Dit zijn klachten die geuit zijn bij de landelijke Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen. Bij 

deze landelijke commissie is SKSG sinds 1 januari 2016 aangesloten. Informatie over o.a. de samenstelling van 

de Geschillencommissie is te vinden op de website www.degeschillencommissie.nl 

 

Officiële klachten  

Dit zijn schriftelijke klachten die bij de directie van SKSG zijn binnengekomen.  

 

Overige klachten  

Dit betreft de overige klachten die worden ingediend via het klachtenformulier op de website van SKSG. Ook 

deze zijn verwerkt in het klachtenverslag van SKSG.  

 

 

Klachten over 2024 

 

Algemeen beeld over heel SKSG 
De Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen heeft in 2024 geen formele klachten van ouders 

over SKSG ontvangen. Wel zijn er in 2024 in totaal 34 klachten ingediend bij SKSG zelf. Hiervan zijn er 34 via 

het klachtenformulier op de website/per e-mail ontvangen. Er zijn nul officiële klachten ingediend die direct 

gericht waren aan de directeur Bestuurder van SKSG. 

 

Wat betreft het oplossen van de klachten waren veruit de meeste ouders na afhandeling van de klacht tevreden. 

In twee gevallen hebben de ouders de opvang opgezegd.  

 

https://www.sksg.nl/klachten/
http://www.degeschillencommissie.nl/


Klachten over 2024 bij SKSG Vlindertuin 

Bij SKSG Vlindertuin zijn in 2024 de volgende klachten door ouders ingediend:  
  

Aard van de klacht   Actie   Afhandeling van de klacht   

Ouder is ontevreden omdat zoon tot 
bloedens toe gebeten is in de pols  
door een ander kind.   

Manager Kindcentrum heeft ouder gemaild 
met een uitleg van de situatie en de 
pedagogisch medewerkers hebben een 
gesprek met de ouders van het bijtende kind. 
Ook wordt het nog even besproken met de 
desbetreffende kinderen. De pedagogisch 
medewerkers zullen het scherp in de gaten 
houden.   

Klacht is afgehandeld    

Ouder is ontevreden over de manier 
waarop zij eind van de ochtend 
geïnformeerd werd over de 
plotselinge sluiting van de opvang 
in de middag.   

Manager Kindcentrum heeft ouder gebeld. 
Bij een volgende sluiting worden ouders 
gebeld of geappt als de sluiting op dezelfde 
dag plaatsvindt. Ouder was tevreden met dit 
gesprek.   

Klacht in afgehandeld   
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