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Klachtenverslag van SKSG

over 2025

SKSG staat voor kwalitatief hoogwaardige kinderopvang voor meer dan 8.500 kinderen. Van iedere klacht leren

we graag, om het steeds een stapje beter te blijven doen.

Aantal klachten

De Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen heeft in 2025 2 formele klachten van ouders over

SKSG ontvangen. Eén van de klachten is gegrond verklaard door de geschillencommissie, de andere klacht is

ongegrond verklaard. Daarnaast zijn er in 2025 in totaal 74 klachten ingediend bij SKSG zelf (dit is minder dan

1%). Hiervan zijn er 74 ingediend via het klachtenformulier op de website dan wel per e-mail ontvangen. Er zijn

nul klachten direct gericht aan de Directeur Bestuurder van SKSG.

De klachtenregeling wordt via de website van SKSG onder de aandacht van ouders gebracht, deze staat op

dezelfde pagina als het klachtenformulier.

De klachten worden jaarlijks in een klachtendossier bij de GGD aangeleverd.

Alle klachten zijn in behandeling genomen door de Manager Kindcentrum, de Manager Klant en Pedagogiek, de

Manager Kinderopvang of de Bestuurssecretaris en hebben geleid tot verbetering van onze dienstverlening

en/of het geven van een heldere toelichting aan de ouders. De meeste ouders waren na afhandeling van de

klacht tevreden. In vijf gevallen hebben ouders de opvang beéindigd.

De volgende klachten zijn in 2025 gemaild naar SKSG.

23 Klachten over KDV

46 Klachten over BSO

5 Algemene klachten

Aard van de klachten

SKSG Vlinderwei — buitenruimte

niet afgerond na verhuizing

SKSG Ranonkel — communicatie
onwaarheden

Margedagen niet standaard in
contract

SKSG Baloe — toegankelijkheid
voordeur

SKSG Zuiderzon — flexibiliteit 1 uur
opvang

Wel opvang voor het ene kind,
niet voor het andere kind

SKSG DoReMi — gang van zaken
verbouwing

SKSG Kastanjeplein — regels op de
BSO

Verbinding verbroken

SKSG Regenboog — Kind
aangevallen door andere kinderen

SKSG Atlantis — margedagen niet
duidelijk gecommuniceerd

Geen ruildagen vanaf 2026

SKSG Krullevaar — incident
waarbij kind twee keer is gevallen

SKSG Roezemoes — geen extra
opvang tot zomervakantie

Geen ruildagen vanaf 2026,
sluiten van groepen

SKSG Flonkersteen — onvrede
over ruimte en schoonmaak

SKSG Vlindertuin — margedag
afgewezen

SKSG Kastanjeplein — geen
ruildagen tot zomer

SKSG Groenewei — geen
medewerker bij de VSO

SKSG Groenewei — onvrede
buitenruimte

SKSG Poolster — geen medewerker
bij de VSO

SKSG Bruintje Beer — voorstellen

tijdens intake

SKSG Bengelhuus (meerdere
klachten) — personele bezetting



https://www.sksg.nl/custom/uploads/2025/03/Klachtenregeling-2025-SKSG.pdf

23 Klachten over KDV

SKSG Melkweg — glas niet goed
opgeruimd door schoonmaak

46 Klachten over BSO

5 Algemene klachten

SKSG Oosterpark — binnenklimaat
niet goed

SKSG Doppejan —
miscommunicatie meivakantie

SKSG Toermalijn — overdracht
onvoldoende

SKSG Hummelhuis — letsel
waarvan verondersteld werd dat
dit is veroorzaakt in de opvang

SKSG Symfonie — onvrede
schoonmaak

SKSG DoReMi — ontbreken vaste
gezichten en veel personele
wisseling

SKSG Rodenburg — onvoldoende
toezicht

SKSG IKC Oosterpark — groep
meerdere keren gesloten door
personeelstekort

SKSG Zuiderzon — foto's op social
media zonder toestemming

SKSG Rode Pimpernel — opvang
per direct stopgezet door SKSG
ivm bijtincidenten.

SKSG Toermalijn — Jas kwijt

SKSG Flonkersteen — te weinig
controle luiers.

SKSG Groenewei — kind meegegaan
op uitstapje zonder toestemming

SKSG Flonkersteen — kind
aangevallen door ander kind

SKSG Vlindertuin — geen opvang
door uitstapje

SKSG Paddeltje — tijdens het
verschonen niet goed
schoongemaakt

SKSG Ranonkel — manier van
communiceren

SKSG Rode Pimpernel - dag van
tevoren bericht over geen opvang

SKSG Groenewei — dag van tevoren
bericht over geen opvang

SKSG Rode Pimpernel — kind kan
niet terug naar vorige groep

SKSG Groenewei — kort van tevoren
bericht over geen opvang

SKSG Baloe — ruildagen afgewezen

SKSG Groenewei — stabiliteit van de
BSO

SKSG Vlindertuin — open laten
staan hekken buiten

SKSG Regenboog — schoenen kwijt

SKSG Naranja — schimmel in het
plafond

SKSG JOP Oosterpark — status
locatie

SKSG Atlantis — opvang andere
locatie zonder toestemming

SKSG Toermalijn — verandering
personeel

SKSG Kids International — kind
wordt gepest door ander kind

SKSG Van Lieflandschool NSO+ -
stopzetten opvang vanuit SKSG

SKSG Groenewei — onvoldoende
aandacht bij halen en brengen




Naar aanleiding van de klachten worden afspraken met de ouders en de pedagogisch medewerkers gemaakt en
praktische oplossingen aangereikt. In de meeste gevallen is er door de Manager Kindcentrum van de locatie per
mail of telefonisch contact geweest met de klant en heeft dit tot een tevreden klant geleid.

Een uitgebreide beschrijving van de klacht is te vinden in het klachtenverslag van de specifieke locatie, deze is

te vinden op de website van de locatie.

We danken de ouders voor hun bijdrage aan een kwalitatief hoogwaardige kinderopvang.

Directeur Bestuurder SKSG



